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1. Johdanto
1.1 Aluksi

Alkuvuodesta ja kevaalla 2020 maailmalla levisi uusi virus, SARS-COV-2. Maaliskuun alussa koronakriisi
levisi my6s Suomeen. Koronaviruksen leviaminen koetteli monia aloja, mm. matkailu- ja ravintola-
alaa. Lentoyhtiot lakkauttivat lentojaan ympari maailmaa ja lentohenkilokunta lomautettiin myos
Suomessa. Samalla kuormitus terveydenhuollossa lisdantyi.

Ruotsissa oli vastaavanlainen tilanne. Sielld kdynnistettiin Beredskapslyftet-projekti, jonka
tarkoituksena oli pikakouluttaa SAS:n lomautettua lentohenkilokuntaa terveydenhuollon avustaviin
tehtaviin (www.beredskapslyftet.se). Kuultuaan tasta lentoemannat Annamari Niemela ja Ira Linnéa
von Witte pohtivat, miten kyseinen konsepti olisi mahdollista toteuttaa myds Suomessa. Siita syntyi
Valmiusjoukke-projekti Suomessa. Valmiusjoukkue on hanke, jonka tarkoitus on pikakouluttaa
lomautettua lentohenkilokuntaa hoitotehtaviin Suomessa. Taten lentdava henkilékunta voi toimia
terveydenhuollon tukena nykyistd, ja myos tulevia, kriisia ajatellen.

Valmiusjoukkue-hankeen ensisijainen tarkoitus ja tavoite oli tuottaa pikakoulutettua maallikkoapua
kuormittuvan terveydenhuollon tueksi koronapandemian aikana. Jotta koulutus voitiin jarjestaa
lyhyena pikakurssina, tuli koulutettavilla olla valmiiksi tietynlaisia perusominaisuuksia, taitoja ja
kykyja. Tasta syysta koulutus suunnattiin COVID19-pandemian vuoksi lomautetulle lentavalle
henkilokunnalle, joilla on tietyt sosiaaliset valmiudet, ensiapukoulutus ja turvaselvitetty tausta. Toinen
tavoite oli luoda kurssitetuille tehostunut mahdollisuus tyollistya lomautuksen ajaksi. Ensisijaisesti
tarkoitus oli ty6llistaa pikakoulutetut avuksi terveydenhuollon taustaorganisaatioihin, jotta varsinaiset
hoiva- ja hoitoammattilaiset kykenisivat hoivaresurssin karanteenien ja sairastumisien vuoksi
siirtymaan taustatyOsta varsinaiseen substanssiinsa. Vastaavaa eri toimialojen valista hanketta ei
tietadksemme Suomessa ole aikaisemmin tehty.

Tama raportti kuvaa hankkeen vaiheita mukana olleiden toimijoiden nakékulmasta. Raportti on koottu
hankkeen onnistumisten ja oppien arvioimiseksi. Tilanteet, joissa tarvitaan nopeaa ja ketteraa
reagoimista osaamistarpeiden muutoksiin sekd monen toimijan yhteisty6ta, tulevat todennakoisesti
tulevaisuudessa vain lisdantymaan. Taman poikkeuksellisen hankkeen opeista toivotaan olevan
hyotya vastaavissa tilanteissa jatkossa.

Axxell on koostanut tdman raportin kokonaisuudeksi ja raporttiin on koottu projektin eri toimijoiden
nakodkulmia. Sitra on rahoittanut oppien keruun.

1.2 Projektin osapuolet

Annamari (Ami) Niemela (primusmoottori) - Ami Niemela on Finnairin lentoemanti, jolla on takanaan
31 vuotta lentouraa, joista viimeiset 12 vuotta matkustamon esimiehend. Niemeld on toiselta
koulutukseltaan muotaoilija (sisustusarkkitehti), jonka kiinnostuksen kohteina ovat ihmiset ja ilmiot.

Ira Linnéa von Witte (primusmoottori) - Ira Linnéa von Witte aloitti tyouransa toimittajana ja
lentoemantana Hanken opiskelujen ohessa. Siirtyi pariksi vuosikymmeneksi kansainvalisten yritysten
- mm. Porsche, BMW, Sigma/PPG - palvelukseen esimiestehtdviin Lihi-lddssa ja Keski-Euroopassa.
Puhuu 7 kielta, Suomen mestari purjelautailussa, kuulunut Suomen maajoukkueeseen nopeuslaskussa
ja purjehtinut Atlantin yli 3-hengen miehistdssa. Palasi lentoemannaksi pari vuotta sitten.

Axxell — Axxell on toisen asteen ammatillisen koulutuksen jarjestdja. Axxell kouluttaa osaavia
ammattilaisia usealla alalla, mm. sosiaali- ja terveysalalla. Tarjoamme pitkid ja lyhyitd koulutuksia


http://www.beredskapslyftet.se/

usealla paikkakunnalla Etela-Suomessa. Axxellista osallistui projektiin vararehtori Lillemor Norrena,
yksikdnjohtaja Beatrice Westerlund, talouspaallikkd Anna Henriksson, viestintdpaallikkd Maria
Pettersson seka opettaja Camilla Laiho.

Camilla Laiho - Camilla Laiho tydskentelee Axxellissa lahihoitajaopettajana. Han on koulutukseltaan
sairaanhoitaja, master in public health ja ammattiopettaja sekd SPR:n hyvaksyma ensiavun ja
terveystiedon kouluttaja (ETK). Camilla on myos tydskennellyt ulkomailla kriisialueilla.

Pia Sandstrom (Tmi EA PIAN) - Pia Sandstrom on pitkddan tydskennellyt matkustamomiehiston
esimiehena ja toimii myds matkustamomiehiston ensiapukouluttajana. Pia on koulutukseltaan myds
terveydenhoitaja ja SPR:n hyvdksyma ensiavun ja terveystiedon kouluttaja (ETK).

Omnia, Espoon seudun koulutuskuntayhtyma (Milla Kantola) - Omnia on monialainen koulutuksen
jarjestdja, jonka koulutustarjontaan kuuluvat toisen asteen ammatillinen koulutus, lukio-opetus,
tyopajatoiminta sekd vapaan sivistystyon kurssit. Omniasta projektiin osallistui Milla Kantola. Kantola
on toiminut Omniassa hanketyontekijana Roboreel -hankkeessa vuoden alusta alkaen. Han valmistui
tdna kevaana terveystieteiden maisteriksi opettajakoulutuksen puolelta Itd-Suomen yliopistosta.
Taustakoulutukseltaan hdn on sairaanhoitaja. Hanen tyokokemuksensa painottuu aikuisen
hoitoty6hon, ldahinna sisatauteihin ja infektioihin.

Pointer Potential (Johanna Korpia) - Pointer Potential on kevaalla 2020 perustettu Suomessa asuviin
maahanmuuttajiin keskittyva rekrytointiyritys, joka edustaa ruotsalaista Novare Potentialia Suomessa.
Valmiusjoukkue-hanke (Beredskapslyftet) syntyi alunperin Novaren, SAS:n ja Sophiahemmetin
toimesta Ruotsissa. Hankkeen perusidea kopioitiin siis Ruotsista Suomeen. Pointer Potential edusti
hankkeessa sisaryritystddan Novarea sekd osaltaan rahoitti hanketta, hankki tarvittavaa tietoa
Ruotsista seka tuotti markkinointi- ja viestintdmateriaalia yhteistydssa Axxellin kanssa. Pointer
Potentialin vetdjalla Johanna Korpialla on pitkd kokemus henkiloston kehittdmisen ja uuden
lilketoiminnan kehittamisen parissa, Suomesta seka ulkomailta, erityisesti kehittyvilta markkinoilta.

2. Projektin alku

Vuodenvaihteessa 2019-2020 alkoi suomalainen media uutisoida Kiinassa esiintyvasta uudenlaisesta
SARS-viruksesta. Uutisointi ei suomalaisessa kadunmiehessa tuolloin viela juurikaan aiheuttanut
minkaanlaista reaktiota tai vaikuttanut arkeen Suomessa. Lentoyhtididen lentavan henkilékunnan
keskuudessa se kuitenkin aiheutti levottomuutta jo tuolloin. Kokemuksellisessa muistissa oli 20
vuoden takainen edellinen SARS-epidemia, jolloin tehtiin t6ita maskit kasvoilla lentokoneessa.

Muutaman kuukauden paasta odottikin epidemiasta pandemiaksi muuttunut tilanne, joka lamautti
matkustamisen ja lentoliikenteen globaalisti. Lentoyhtiot ilmoittivat tyontekijoilleen lomautuksista,
jotka kdynnistyisivat huhtikuun alussa. Naytti siltd, ettd lentoyhtidoperaatio ajettaisiin taysin alas ja
koko lentohenkilokunta tulisi lomautetuksi madraamattomaksi ajaksi.

Samaan aikaan kun lentohenkilokunta jdi tydottémaksi ja tarpeettomaksi, toisaalla yhteiskunnassa
hoitoalan tydntekijat nayttivat uupuvan tuntemattoman koronajyran alle. Mediassa kirjoitettiin
huolestunein danensavyin terveydenhuollon kantokyvystd, silld kukaan ei tiennyt mita odottaa.
Pahinta odotettiin ja siihen varauduttiin, se oli selva. Hoivan altistumisketjut nayttivat kaatavan
hoitoyksikoissa tyovuoron toisensa perdan kahden viikon karanteeneihin ja hoitajat olivat
uupumisen partaalla. Italiasta kuului kaoottisia hoivan kauhuskenarioita. Kysymys herasikin, etta
voisiko lomautetusta henkilokunnasta olla avuksi ja hyodyksi?

Toinen primusmoottoreista, Ami Niemela, pohti omalla facebook-sivullaan seuraavasti
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Pohdinta:

Pystyisikdhan kunta-tai valtiotasolla
kuukaudessa antamaan
lomaututettuna olevalle EA1-
lentoemannalle minkaanlaista
koulutusta toimia terveydenhuollon
apu-/taustajoukoissa, mikali resurssit

alkavat hiipua tilanteen pitkittyessa(.)

Qis hyva jos voisi olla isossa kuvassa
hyodyksi, sillda paahan tallaisessa
hajoaa, jos joutuu vaan lusimaan.
#lukujavaillevalmis
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Keskustelua syntyi puolesta ja vastaan, mutta Ami Niemela oli sitd mielta, ettd konsepti on toimiva ja
han Twiittasi aiheesta, yrittden herdttdada merkittdvdamman toimijan (THL) tarttumaan ajatukseen.
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Meita on tuhatpain Finnairin
emantia, jotka joutuvat kohta
lomautusjaksolle. Meistd on
kaikki EA-taitoisia ja iso osa
halukkaita tarttumaan toimeen
terveyden- ja hoivahuollon
avustavissa tehtavissa, mikali
resurssit hupenevat.
#InThisTogether #finnair
#cabincrew
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Vaikka THL ei twiittiin reagoinut, toisaalla alkoi kuitenkin tapahtua. Attendo ja Mehildinen halusivat
rekrytoida Finnairin henkilékuntaa, joilla oli ennestdan terveydenalan koulutusta. Sipoon vanhus- ja
vammaispalveluiden johtaja rekrytoi niin ikdan palkattuina tyontekijoind matkustamohenkilokuntaa,
joilla oli terveydenalan kokemusta ja koulutusta, mutta otti vastaan myds matkustamohenkilokuntaa
ilman relevanttia koulutusta vapaaehtoisina tyontekijoina. Hoiva-alalla oli siis nyt tarve ja
halukkuutta vastaanottaa lomautettua lentohenkilékuntaa resurssitydhén. Samaan aikaan toinen
primusmoottoreista, Ira Linnéa von Witte, otti yhteyttd Ami Niemeldan ja he ldhtivat yhdessa
kartoittamaan pikakoulutuksen mahdollisuuksia Suomessa.

Ruotsissa ymmarrettiin myos terveydenalan pikakoulutuksen tarkeys ja hyoty. Pikakoulutuksella
matkustamohenkilékunta saisi tietamysta m.m. viruksista ja basaalihygeniasta, jotka eivat kuulu
lentohenkilokunnan medikaaliseen koulutukseen. Vaikka kaikki kriisitilanteen avustajat
koordinoitaisiin hoitoyksikdissa yksilokohtaisesti ja valmiusperusteisesti, pikakoulutuksen avulla he
pystyisivat integroitumaan nopeammin terveydenhuollon ymparisté6n. Koronakriisin ollessa



huipussaan, terveydenhuolto tarvitsi kipeasti lisdkdsid, mutta terveydenhoitajilla ei ollut aikaa
ohjeistaa yksil6llisesti uusia tulokkaita, joilla ei ollut mitdan terveysalankoulutusta.

Arveltiin, ettd Ruotsista oltaisiin halukkaita jakamaan kurssisisallon tai ainakin kurssirungon, joka
voitaisiin sitten muokata Suomen tarpeita vastaavaksi sopivan koulutuspartnerin kanssa, mikali
hanke ottaisi tuulta siipien alle. Tarvittiin siis koulutuspartnerin, rahoittajan koulutuksille, seka
koulutettavat.

Primusmoottorit olivat aluksi yhteydessa useaan eri koulutustahoon. Aluksi oltiin yhteydessa Finnair
Flight Academy:iin seka ammattikorkeakoulu Metropoliaan ja Laureaan, josta neuvottiin olemaan
yhteydessa ammattikouluihin. Seka Omniassa etta Axxellissa koulutus heratti kiinnostusta.
Pienemmalle Axxellille siirtyikin sitten paavastuu koulutuksesta. Primusmoottorit yksityishenkildina
eivat voi toimia projektivastaavina, koska he eivat yksityishenkildina voi vastaanottaa avustusta.

Primusmoottoreiden kautta saatiin myos yhteys projektin toiseen opettajaan, Pia Sandstromiin. Han
osallistui opetukseen lentoemantien asiantuntijan rollissa tuntien lentohenkilékunnan osaamisen ja
potentiaalin. Sandstromilld oli tarkead rooli projektissa koska on toiminut yli 10 vuotta
ensiapukouluttajana Finnair Flight Academyssd, niin taloon tuleville uusille lentoemannille
lentoemantien peruskurssilla kuin kokeneemmillekin lentoemannille vuosittaisilla Recurrent-paivilla.
Viranomainen valvoo tiukasti naitda koulutuksia sekd koulutusmateriaalia. Talla tuntemuksella
Sandstrom oli hyvin tietoinen mika osaamistaso koulutettavilla oli ja mikd heidan potentiaalinsa on.
Han on myods ollut mukana tekemadssa koulutusmateriaaleja ja ollut mukana kehittdamassa
kaytannollisia koulutusmetodeja juuri naille koulutettaville.

Kun koulutuksen pohja ja sisalto oli jo pdaosin suunniteltu, projektiin tuli mukaan Omnian edustajana
Milla Kantola. Kantola toimi projektissa harjoittelun ohjaajana ja yhteyshenkiléna tydnantajiin.

Nopealla aikataululla kirjoitettiin projektisuunnitelma. Eri saatioiltd ja rahastoilta anottiin ja saatiin
avustuksia (katso kohta Rahoitus) ja ensimmainen koulutus alkoi 22 pédivaa sen jalkeen, kun
primusmoottorit olivat ensi kerran olleet Axxelliin yhteydessa.

3. Koulutuksen toteutus
3.1 Opetuksen suunnittelu ja materiaali

Lahihoitajan tutkinnonosa Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen toimi pohjana koulutuksen
sisallolle ja siita valittiin muutama keskeinen osa. Tassa tutkinnonosassa keskitytdan perushoitoon ja
siind on paljon sisaltda ja siksi paddyttiin tahan. Koulutusta suunniteltaessa mietittiin, mika on tarkin
ja perustavanalaatuinen tieto, jota koulutettavat tarvitsevat, pystyadkseen tekemdan hoitoalan
avustavia tehtdvid. Koska koulutuksen kohderyhmilld oli jo ennestddn mm. hyvat
kommunikointivalmiudet, tdhdn osaan ei tarvittu panostaa. Paadyttiin myo6s jattdmaan pois
esimerkiksi anatomiaan ja fysiologiaan seka laakkeiden kasittelyyn liittyvat asiat.

Koulutuksen luonnos ldhetettiin  muutamalle tydnantajalle, jotka saivat antaa palautetta
suunniteltuun sisaltoon liittyen. Tydnantajat, joille luonnos lahetettiin, olivat jo osa kouluttajien
verkostoa ja aikaisemmasta tuttuja, seka kunnallisen etta yksityisen puolen tydnantajia. Suunniteltu
sisalt6 vastasi mita suurimmassa maarin sita, mita tydnantajat toivoivat.

Myo6s Tehyltd otettiin koulutuksen jarjestdjaan yhteyttd, kysyen miten koulutus vaikuttaisi heidan
jaseniensa tilanteeseen. Vastaus oli, ettd tama koulutus ei johda tutkintoon, vaan ettd koulutuksen
tavoitteena on vastata koronaviruksen aiheuttamaan kriisitilanteeseen ja ettd auttavia kasid olisi



terveydenhoidossa tarpeeksi. Tehyn huoli osoitti, ettd vaikka aikataulu on tiukka, on tarkeaa olla
yhteydessa kaikkiin tahoihin jo tallaista koulutusta suunnitellessa - myds ammattiliittoihin.

Tehtdvien jako opetuksen suunnittelussa oli alussa hieman epdaselvaa. Kun opetuksen suunnittelu
kaynnistettiin, oli vield epatietoisuutta rahoituksesta. Axxell koulutuksen jarjestdjana otti tassa
tapauksessa tietoisen riskin, koska halusi olla mukana projektissa. My0s aikataulu oli alussa epaselva.
Tama koski myos tyoharjoittelupaikkojen suunnittelua, jossa ehka hieman aliarvioitiin tiedottamisen
ja ohjaamisen tarvetta tyonantajiin, seka tarvetta saada opiskelijoille ns. “valmis tyéharjoittelupaketti”
alusta lahtien. Ottaen huomioon kiredan aikataulun, olisi jalkeenpdin ajateltuna ollut hyva saada
Omnian Kantola mukaan jo opetuksen suunnitteluvaiheessa. Tama olisi ollut tarkeaa, koska
tyoharjoittelu oli osa koulutusta. Alussa olleiden haasteiden selvittyda yhteistyd alkoi sujua
vaivattomammin ja opetusta pystyi muokkaamaan ja parantamaan myohemmin myds opiskelijoiden
toiveiden mukaisesti.

Portaaliksi valittiin Skhole (sosiaali- ja terveydenhuoltoalan oppimisymparistd), joka ei ollut ennestidan
tuttu, mutta joka sopi erittdin hyvin koulutuksen kayttotarpeisiin. Skholesta oltiin kuultu
Valmiusjoukkue projektista ja sieltd otettiin yhteyttd Axxelliin ja tarjottiin lisensseja jarjestelmaan
kilpailukykyiseen hintaan. Skholen edustajat olivat myos erittdin yhteistyohaluisia ja Skholen
toimitusjohtajan Tuomas Lipposen mukaan Valmiusjoukkue-projekti sopi hienosti yhteen heidan
arvomaailmansa kanssa. Skhole on erityisesti suunnattu hoitoalan tarpeisiin ja sekd opettajien etta
opiskelijoiden oli helppo kayttda portaalia. Portaalissa on myds paljon kaytettdvissa olevaa
ylimaaraista materiaalia ja opiskelijat voivat myos opintojen paatyttyd kayttaa Skholen tarjoamaa
materaalia.

Primusmoottoreiden toiveesta kurssi toteutettiin englanniksi, koska lentoalalla kdytetdan englantia ja
alan yrityksissa Suomessa on myos henkilokuntaan kuuluvia henkil6ita, jotka eivdat puhu suomea.
Englanninkielinen koulutusmateriaali my6s mahdollistaisi sen globaalin jakelun ja jo alussa sovittiin,
ettd mahdollisuuksien mukaan koulutusmateriaali pyritddn jakamaan kustannuksitta globaalisti.
Tarvittiin siis englanninkielistd koulutusmateriaalia. Koska aikataulu oli tiukka eikd aikaa eika
resursseja ollut valmistaa ”“omaa” englanninkielistd materiaalia, haettiin sopivaa materiaalia
internetista.

Suuri osa materiaalista on otteita YouTubesta; WHO:Ita, potilasorganisaatioilta, sairaanhoitopiireiltd,
Karolinska Institutetilta, Britannian National Health Service:ltd mutta myds pienemmilta
organisaatioilta. Ensin tarkistettiin, ettd materiaali soveltuisi opetukseen. Kaikki materiaali, jota
koulutuksessa kaytettiin oli yleisesti kdytettdvissa olevaa materiaalia ja lainauksesta mainittiin.
Koulutuksessa kaytettiin osittain myos Skhole-portaalissa olevaa suomenkielistda materiaalia,
ammattiliittojen materiaalia sekd oppikirjaa, jota kaytetdaan terveydenhoitoalan opetuksessa.
Oppikirjan materiaali kdaannettiin englanniksi, kun taas muut suomenkieliset materiaalit jatettiin
kaantamatta, koska aika ei riittanyt kaiken materiaalin kdantamiseen.

Helppokayttoista Zoom-sovellusta kaytettiin kokoustamisessa ja pedagogisesta nakdkulmasta
katsottuna ehdoton etu oli se ettd, Zoom mahdollistaa suuremman ryhman jaon pienempiin ryhmiin
helposti. Zoom ei kuulu Axxellissa normaalisti kdytettavissa oleviin tietoteknisiin sovelluksiin, mutta se
hankittiin Valmiusjoukkue-koulutuksen kayttoon.

Yhteistd ryhmatyotehtdavaa varten kaytettiin Padletia, jolloin kaikkien yksittdiset muistiinpanot
keraantyivat samaan paikkaan koko ryhman nahtavaksi.



Luennoitsijoiden esitykset kadnnettiin englanniksi ja ovat kaytettdvissa Skholessa. Sen lisaksi Skholeen
luotiin itsekorjautuvia kokeita sekd ryhmatdille keskusteluaiheita. Opiskelijoilla oli lisdksi kdytdnnon
harjoitteluosa, joka piti suorittaa kotona.

3.2 Koulutuksen kohderyhma

Koulutus paadyttiin suunnittelemaan lentohenkilékunnalle. Lentohenkilokunta on jo saanut
ennestaan esimerkiksi kattavan ensiapukoulutuksen ja koulutuksen erilaisiin kriisitilanteisiin.
Lentohenkilokunnan tyon leimallisia piirteita ovat itseohjautuvuus, ongelmanratkaisuhalu
yhdistettyna kykyyn soveltua muutoksiin. “Kaveria ei jatetd” -mentaliteetti on myos tyypillinen piirre
lentohenkil6stdn piirissa, seka tottumus tarkoin noudattaa toimintaohjeistuksia ja -saantoja.

Lentohenkilokunnalla on peruskoulutus, joka on hyvdllda tasolla tdtd koulutusta ajatellen.
Lentohenkilokunnalla on my6s koulutusta ja kokemusta erilaisiin vaativiin tilanteisiin, joten heilla on
valmius toimia ja ovat tottuneet tekemaan tyota erilaisten ihmisten parissa.

Koulutukseen osallistuvalta vaadittiin:
e matkustamomiehiston kelpoisuustodistus (cabin crew attestation)
e voimassa oleva matkustamomiehiston terveystodistus (cabin crew medical report)
e ensiavun peruskurssi 1 laajennettuna lentoyhtiévaatimustiedoin

3.3 Opiskelijoiden rekrytointi

Osallistujat rekrytoitiin lomautetun lentohenkilokunnan kesken, ensisijaisesti primusmoottoreiden
toimesta. Primusmoottoreilla oli oma ”Lentdvien Valmiusjoukkue”-ryhma Facebookissa, johon
lentohenkil6stolla oli mahdollisuus liittya tayttamalla tietyn kriteeriston. Facebook-ryhman tarkoitus
oli/on toimia koulutusta ennakoivana alustana ja koulutuksen aikaisen ja jalkeisena vertaistuellisena
keskusteluryhmana. Ryhmadssa on ollut koulutettavia kahdeksasta eri lentoyhtiosta: City Jet, Finnair,
JetTime, Norra, Norwegian, T.U.l, SAS ja Sunclass. Myéhemmin ryhmaan liittyi myds Omnian edustaja
Milla Kantola, joka roolinsa mukaisesti vastasi primusmoottoreiden kanssa
harjoituspaikkatiedusteluihin. 25.6.2020 ryhmdssa on 350 jasenta, joista on koulutettu 176.

Axxell ja Pointer Potential viestitti koulutuksesta somekanaviensa kautta. Nettisivun kautta
kiinnostuneet saivat lisatietoja koulutuksesta ja paasivat ilmoittautuminen koulutukseen. Lehdistoélle
lahetettiin 6.4.2020 lehdistotiedote mediandkyvyyden saamiseksi.

Lehdistotiedotteen julkaisemisen jalkeen, ilmoittautumisia tuli suuri maara. Jalkikateen voidaan myos
todeta, ettad lentohenkilostéssa tydtovereiden valinen suullinen kommunikointi edesauttoi tiedon
leviamisen.

Hakijoita oli yhteensd 243, joista loppujen lopuksi koulutuksen kavi 175 henkil6a. Aluksi osallistujat
jaettiin 4 ryhmaan, mutta lopuksi paadyttiin 5 ryhmaan, jotta ryhméakoko ei ylittaisi 50 opiskelijaa.

Lopulliset ryhmakoot:
e Ryhma 1; 24 henkil6a
e Ryhma 2; 39 henkiloa
e Ryhma 3; 28 henkil6a
e Ryhma 4; 45 henkil6a
e Ryhma 5; 39 henkil6a



Suurin haaste hakuprosessissa oli se, ettd osa koulutukseen hyvaksytyistd henkiloista eivat
ilmoittaneet osallistumisensa peruuntumisesta ennen kuin vasta paivda ennen kurssin alkamista tai
samana paivana. Moni halusi my0s vaihtaa toiseen ryhmaan. Axxellilla oli hakijoita varasijalla, jotka
mielelldan olisivat osallistuneet mutta peruutusten tullessa myohaan, ei ollut enda aikaa ilmoittaa
varasijalla oleville vapautuneesta opintopaikasta.

3.4 Koulutuksen toteutus

Koulutus toteutettiin etdopintoina, yhden kurssin etdopintojen osuus oli 3 paivaa. Lisaksi
koulutukseen liittyi myos kahden paivan tyoharjoittelu terveydenhoitoalan yrityksissa.

Etdopetus noudatti maarattya rakennetta, joka oli perustana opetuksessa kaikkina koulutuksen
etapaivina

e Luento/ryhmatyota Zoomissa seka ohjeistukset paivan tehtaviin noin 2 h
e Itsendisesti tehtdvat tyot 4 h
e Ryhmiatyoskentely/Keskustelua Zoomissa 1 h

Tarpeen vaatiessa tehtdvida pystyi suorittamaan mydhemmin, vaikka lopputakaraja oli tiukka;
kolmannen paivan loppuun mennessa. Kaytannon harjoituksina olivat mm. sangyn petaaminen,
kadsienpesu, toisen sydttaminen ja toisen hampaiden harjaaminen. Lisaksi kaikkien piti myos kokeilla,
miltd tuntuu tulla syotetyksi ja miltd tuntuu, kun omat hampaat harjaa joku muu. Kdytdnnon
harjoitukset tehtiin kotona ja niistd ldhetettiin kuvia omien huomautusten kera. Tehtavista
keskusteltiin perusteellisemmin seuraavan Zoom-tapaamisen yhteydessa. Mikali opiskelijalta oli
tekematta jotain, pyydettiin hanta suorittamaan tehtavat. Skhole-portaalissa on myods mahdollista
seurata mita kursseja opiskelija on katsonut ja kuinka pitkdaan opiskelija on ollut sivuilla.

Opiskelijat saivat todistukset sekd etdopinnoista etta tyoharjoittelusta koulutuksen paatyttya (katso
liite).

3.5 Harjoittelu

Valmiusjoukkue -hankkeessa oltiin yhteydessa useaan eri kunnalliseen ja yksityiseen toimijaan seka
sosiaali- ja terveysalan rekrytoijiin; Attendo, Mehildinen, Kaunialan sairaala, Saga care, Esperi Care,
Medipower, Uudenmaan seniorikodit, kunnan rekrytoinnit (Espoo, Helsinki, Vantaa, Lohja, Karviainen,
Keusote, Phhyky, Kirkkonummi ja Sipoo) seka Diakonissalaitos. Useat yhteydenotot toivat koulutuksen
kayneille harjoittelupaikkoja, mutta poikkeusolojen ja ruuhkaisuuden vuoksi myos valitettavan moni
jatti vastaamatta viestiin. Osa ilmoitti suoraan, ettei heilld ole tarjota harjoittelupaikkoja.

Koulutuksen suunnitelman mukaan opiskelijoille kuului koulutuksen harjoitteluohjaajan puolelta 2 x
15min. ohjausaika. Kahden opiskelijan kohdalla harjoittelun yhteydessa soiteltiin kaksi kertaa, mutta
toinen kerta todettiin sekd ohjaajan etta opiskelijan mielesta turhaksi, joten paadyttiin jatkamaan
ohjausta yhdelld ohjauspuhelulla. Ohjaus sisalsi opiskelijan harjoittelun reflektointia, tarvittaessa
tyotehtavissa ohjausta sekd keskustelua harjoittelupaikkaan tai muuhun hoitotyon avustustehtaviin
tyollistymisen mahdollisuudesta.

Harjoittelupaikkoja oli etenkin koulutuksen aluksi haastavaa 16ytaa. Koulutus oli uusi kaikille
tyonantajille ja poikkeusoloista johtuen monet tydnantajat olivat erityisen ruuhkaisia, joten eivat
kyenneet ajattelemaan toimintansa perustehtdavda pidemmalle. Pahimman ajan helpotuttua
huomattiin, ettd harjoittelupaikkoja alkoi tarjoutua enemman. Harjoittelupaikan |6ydyttya asiat
sujuivat hienosti. Olimme suunnitelleet selkedt toimintaohjeet, kuinka toimia harjoittelupaikan
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|6ydyttya ja harjoittelusta tuli palauttaa allekirjoitettu harjoittelutodistus ohjaajalle. Nain pysyttiin
selvilld siita, kuka oli harjoittelun suorittanut ja missa paikassa. My0s tyonantajilta tuli opiskelijoille
selkedt ohjeet, joten naissa asioissa ei tarvittu ohjausta tai apua kouluttajien puolelta.

Harjoittelusta tuli pdaosin erittdin hyvaa palautetta seka opiskelijoiden etta tydnantajien puolelta ja
useammat harjoittelupaikan tarjonneet olivat valmiita ottamaan hyvan kokemuksen vuoksi lisaa
harjoittelijoita. Kahden paivan harjoittelu oli pituudeltaan monen tydnantajan mielesta liian Iyhyt,
mutta keskusteltuamme asiasta tulimme siihen tulokseen, ettd aika oli riittava tutustuttamaan
opiskelija uuteen toimintaymparistoon tallaisena poikkeusaikana. Pidempi harjoittelu olisi vaatinut
tyonantajaltakin enemman resursseja opiskelijan ohjaukseen, eikda harjoittelijoita olisi pystytty
ottamaan yhta paljon.

Opiskelijat suorittivat harjoittelun monen eri tydnantajan yksikdissa. Tyonantajat olivat tyytyvaisia
harjoitteluun ja lahes kaikki ottivat opiskelijan tiedot ylos mahdollista keikkaty6ta varten. Viestin
vaihtoa kaytiin enemman aktiivisimpien tyonantajien, Kaunialan sairaalan ja Raaseporin
vuodeosaston, kanssa. He olivat olleet todella tyytyvaisia reippaisiin, oma-aloitteisiin opiskelijoihin ja
he ottivatkin lisaa opiskelijoita juuri hyvan kokemuksen vuoksi.

Opiskelijat olivat padosin aktiivisia ja innokkaita koulutuksesta ja etenkin harjoittelusta. Moni heista
koki koulutuksen ja harjoittelun silmid avaavana ja rikkaana kokemuksena, vaikkei tyollistyisikdan
hoitotyon avustustehtaviin.

Rekrytointiyritys Medipower Oy:n kanssa sovittiin, ettd koulutetut voivat rekisterdityda heidan
palveluunsa, jotta tarvittaessa kurssin kaynyt resurssi olisi kurssin jalkeen l6ydettavissa yhden
pysahdyksen taktiikalla.

4. Palaute

4.1 Tydnantajien palaute

Palautteeseen haastateltiin projektissa mukana olleita yrityksid; Attendo (Attendo Rykmentti),
Hoivakoti Elisabet ja Eemil sekd Kaunialan Sairaala Oy ja Raaseporin vuodeosasto Tammisaaressa.
Kaikki haastateltavat henkilot olivat yrityksissa erilaisissa johtotehtdvissd. Raaseporin vuodeosasto
vastaanotti yhteensa 4 opiskelijaa, joista kukaan ei asunut seudulla.

Kun kysyttiin, mikda tdman tyyppisen koulutuksen hyoty on kriisitilanteessa, vastauksena oli, etta
ensisijaisesti pyritddan saamaan alan ammattihenkilostod, mutta kriisitilanteessa otetaan apua myds
henkil6ilta, jotka omaavat jonkin verran hoitoalan kokemusta. Perushoidon oppii nopeasti ja se, etta
on olemassa henkilokuntaa joka esim. voi osallistua saattohoitoon on arvokasta. Tarkein ominaisuus
on kuitenkin, etta ala kiinnostaa ja on halukas oppimaan.

Tybnantajat saivat tietoa projektista median sekd opiskelijoiden yhteydenottojen kautta. Lisaksi
projektin toteuttajat ottivat laajasti yhteyttd mahdollisiin tydnantajiin Uudellamaalla, seka kunnallisiin
etta yksityisiin toimijoihin. Tyonantajat Iahtivat projektiin mukaan erilaisista syistid. Koronaepidemian
etenemisen epdvarmuus huolestutti tydnantajia. Erdassa paikassa oli koettu juuri yksi korona-aalto,
joka aiheutti henkilokuntavajausta ja muita haasteita toiminnassa. Projektiin osallistumisella haluttiin
varautua tilanteen jatkumiseen ja mahdolliseen pahenemiseen ottamalla opiskelijoita harjoitteluun.

Lentoalan henkiloston kouluttamista muihin tehtaviin arvostettiin paljon. Koulutusta ja harjoittelua

pidettiin myds hyvana vaylana tutustuttaa lentoalan henkildstd hoitoalaan ja osa opiskelijoista oli
kiinnostunut alasta enemmankin. Erdassd paikassa keskustellaan parhaillaan oppisopimuksella
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Iahihoitajaksi kouluttautumisesta. Tyonantajat kokivat, etta hyvan palautteen saaminen harjoittelusta
levitti positiivista sanomaa eteenpdin hoiva-alasta, josta nykyaan uutisoidaan negatiivisesti.

Opiskelijat hakivat harjoitteluun hyvin laadituilla hakemuksilla, joissa kertoivat selkeasti, missa
tehtéavissa voisi toimia ja mitd tehtdvia eivat pysty hoitamaan (esim. hoidolliset tehtavat seka haavan-
ja ladkehoito). Erds tyOnantaja piti hyvana sita, ettd opiskelijat hakivat itse harjoittelupaikkansa.
Toiveena esiintyi toisaalta myds, etta harjoittelupaikkoja olisi haettu keskitetysti, mika toteutuikin
erdassa yksityisessa yrityksessa. Tama kuitenkaan ei toiminut halutulla tavalla ja opiskelijat saivat
harjoittelupaikkoja joka tapauksessa omien suorien yhteydenottojen kautta. Tyénantajien palautteen
mukaan harjoittelupaikkojen haku ja informointi voisi tapahtua koordinoidummin ja suunnitellummin,
jotta harjoittelupaikkoja olisi mahdollista tarjota paremmin. My0Os tyOnantajien informointi
esimerkiksi koulutuksen sisallosta ja harjoittelun tavoitteista koettiin puutteelliseksi. Kahden paivan
tyoharjoittelu koettiin liian lyhyeksi. Toisaalta harjoittelun lyhyyttad perusteltiin silld, ettd kyse on
kriisitilanteeseen varautumisesta, joten harjoittelun pidentaminen olisi vienyt lisda aikaa ja resursseja
my0s tyonantajalta tassa poikkeuksellisessa ajassa. Harjoittelusta oli apua henkiléstdlle ja asiakkaille.
Opiskelijat toimivat apukdsind perushoidossa ja olivat padosin aktiivisia ja kiinnostuneita toiminnassa.
Viriketoimintaan he paasivat osallistumaan aktiivisella tydotteella. Asiakkaat pitivat harjoittelijoista ja
he piristivat heita koronaeristyksen aikana.

Opiskelijoiden aiemmat opinnot ja tausta lentoalan ammattilaisena antoivat hyvat valmiudet
harjoitteluun. Lentohenkilostolla oli hyvat valmiudet esimerkiksi ensiavusta, asiakaskohtaamisista,
havainnointikyvysta, kokonaistilanteen hallinnasta, ongelmanratkaisutaidosta ja palvelualttiudesta.
My®ds lentoalan ammattilaisen hyva kielitaito toi lisdarvoa harjoitteluun ja asiakkaiden kohtaamiseen.
Opiskelijoilla oli paljon kokemusta tyoelamasta ja padsivat nopeasti kiinni osaston arkeen. Hoitotyo oli
toki vieraampaa ja he tarvitsivat runsaasti ohjausta tahan.

Tyo6nantajat kokivat Valmiusjoukkue -projektin kokonaisuudessaan erittdin hienona, onnistuneena ja
mielenkiintoisena projektina, joka saatiin toteutettua nopealla aikataululla. Koulutukseen oltiin
tyytyvaisia ja tyonantajien mukaan koulutusta on varmasti tulevaisuudessa hyva toteuttaa ja jatkaa.

Koulutuksen teoriaosuuden pidentdminen voisi antaa paremmat valmiudet hoitoty6hon, jotta
harjoittelussa voitaisiin syventda osaamista paremmin. My0s teoriaopetuksen syventamista voitaisiin
kehittaa, jotta perushoito olisi tutumpaa harjoittelun alkaessa. Koulutus lyhyine harjoitteluineen oli
melko lyhyt ja tiivis paketti tydnantajien ndkemyksen mukaan.

Koulutuksen maarittely koettiin osin liilan laajana ja liikaa lupaavana. Koulutuksen maarittelyssa
luvattiin, etta koulutuksen kaynyt henkil6 voi toimia terveydenhuollon avustavissa tehtavissa,
esimerkiksi  perushoidossa, puhelinneuvonnassa, logistiikassa, asiakaskontaktoinnissa ja
hallinnollisissa seka laitoshuollon tehtavissa. Tyonantajien mukaan kuitenkin esimerkiksi hallinnollisiin
tehtadviin vaadittaisiin pidempi perehdytys, johon tallaisessa kriisitilanteessa ei varmastikaan olisi
resursseja kenellakaan.

TyOnantajat olivat tyytyvaisia opiskelijoihin ja ovat valmiita ottamaan opiskelijoita keikkaluonteisesti
toihin tarpeen vaatiessa. Valmiusjoukko on hyva olla olemassa kriisitilanteen varalta.

Susann Allén, Raaseporin vuodeosaston osastonhoitaja, kertoi ettd han on halukas antamaan kaikille
ihmisille toisen mahdollisuuden eldmassa ja jos he voivat olla avuksi he myds mielelldan ovat. Alussa
hanta arvelutti henkiléston suhtautuminen, koska heilla oli jo monta opiskelijaa ennestadn toissa. Kavi
kuitenkin ilmi, etta henkiléston mielesta oli mielenkiintoista saada uusia opiskelijoita, jotka ovat tdysin
eri alalta. Opiskelijoiden positiivinen asenne ja halu oppia edesauttoi sitd, ettd henkilokunta ei pitanyt
useamman uuden ihmisen mukana oloa kuormituksena. Sattumalta kaikille opiskelijoille jarjestyi
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myo6s sama tyépaikkaohjaaja. Se, ettd nama opiskelijat todella halusivat olla vuodeosastolla ja etta he
tekivat suuren henkilokohtaisen uhrauksen tulemalla kaukaa tyopaikalle, teki vaikutuksen
henkilokuntaan.

4.2 Opiskelijapalaute

Opetusta arvioitiin jokaisen ryhman jalkeen ja parannettiin opiskelijoiden palautteen mukaan.
Yhteensa 111 opiskelijaa 175:sta osallistujasta antoivat palautetta, joten vastausprosentti oli 64 %.
Ensimmaisen kurssin jalkeen palautteessa toivottiin, ettd Zoomia kokousvalineend esiteltdisiin
tarkemmin ja tdma myds tehtiin seuraavien kurssien aikana.

Yli 90 % vastaajista oli sitd mieltd, etta Skhole ja Zoom olivat helppoja kayttad, myos aloittelijat oppivat
tekniikan kayton nopeasti. Vain 5 henkildlla oli ollut vaikeuksia kayttaa Skholea ja/tai Zoomia.

Kysyimme myds mita mielta opiskelijat olivat kurssin rakenteesta ja jos jokin aihe oli heidan mielestaan
unohtunut. Enemmistd oli tyytyvaisia koulutuksen sisaltéon. Jotkut olivat sitda mielta, etta vanhuksista
puhuttiin turhan paljon ja juridiset velvollisuudet jdivat epaselviksi. Joku kaipasi tietoa aula-, siivous-
ja ruokapalveluista. Yhden henkilon mielipide oli, ettad olisimme voineet keskittyd muihin teemoihin,
kuten opettamiseen (epaselvaa kenelle ja minkd opettamiseen) koska opetuksessa oli paljon "vapaata
aikaa” eika kaikilla ollut kotonaan henkil63, jonka kanssa harjoitella.

Moni kurssin osallistuja olisi toivonut saavansa ennen kurssin alkua tarkemman aikataulun. Tervetuloa
kurssille-kirjeessa luki nyt vain, ettd koulutus jarjestetdan klo 9.00 — 16.00 valilla. Myos
tyoharjoittelusta toivottiin ennakkotietoa. Ensimmadisen viikon jidlkeen jaettiin osallistujille
tyonantajille osoitettu kirje. Tdma olisi ollut hyva olla jo ennen koulutuksen alkua, mutta se tehtiin heti
kun tarve huomattiin.

Opiskelijoiden antama palaute yleisesti annettujen kommenttien perusteella:

Plussat

v Hyvi kurssi/Kiitos kurssista

v Erilaiset opiskelumenetelmit tulivat tutuksi

v' Opittiin uutta ja kerrattiin aiemmin opittua

v' Kurssi antoi hyvan kasityksen hoitotydsta ja heritti kiinnostuksen alalle

v' Ammattitaitoiset opettajat

v' Mahtavaa saada kouluttautua etana

v' Mielenkiintoista

v Skholessa ollut aikataulu piti paikkansa/toimi

v Pienryhmékeskustelut olivat hyva asia

v Oli hyv4, ettd oli mahdollisuus kiyttda kaikkea Skholessa ollutta materiaalia
Miinukset

v' Selvemmait ohjeet siitd, pitdako Skholeen rekisterdityd etukiteen vai ei

v/ Kertoa enemmin aikataulusta

v Aikataulussa oli liikaa “vapaata aikaa”

v" Oma ”paketti” tydharjoittelusta, jossa enemman tietoa

v Lista mahdollisista tydharjoittelupaikoista puuttui kokonaan

v Vaikka kurssi piti olla englanninkielinen, osa materiaalista oli silti suomeksi

v Jos kurssi olisi jarjestetty didinkielelld (suomi) olisi useampi uskaltanut ilmoittautua

v Olisi voinut olla useampia ryhméakeskusteluja, koska moni uskalsi tuolloin aktivoitua

v Jotkut videot olivat sisallltaan miltei samanlaiset
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v’ Lisaa keskusteluja tarvittavasta erityisosaamisesta

v Olen osittain pettynyt koulutuksen sisdltédn ja toteutukseen. Uskoin, ettd tarkoituksena oli
tdma "Pikakoulutukseen osallistunut lentohenkilékunta pystyy toimimaan terveydenhuollon
avustavissa tehtavissa kuten perushoito, puhelinneuvonta, logistiikka, asiakaskontaktointi ja
hallinnolliset ja laitoshuollon tehtavat", mutta koulutuksen paaaiheet olivat vanhusten hoito
ja kasihygienia, joten ei aivan vastannut odotuksia.

v" Luulin tdman koulutuksen toimivan myds ponnahduslautana ty®paikkoihin, mutta olin
vaarassa. Henkilokohtaiseksi avustajaksi padasee myos ilman tata koulutusta. Koulutuksemme
FFA:lla on mielestdni todella kattava ja lahtokohtaisesti kaikilla tdssd ammatissa on
maalaisjarkea, mutta se ei tule esille koulutuksen aikana, kun kdydaan samaa yksinkertaista
asiaa esim. kasihygieniasta lapi uudelleen ja uudelleen.

v' Testitehtdvissd olisi pitanyt olla selvdsti merkitty milloin oikeaan vastaukseen tarvitsee
merkitad useampi vaihtoehto

v Olisi ollut hyddyllistd saada enemman tietoa alustavasti, siitd mitd kurssi pitaa sisilldan ja mita
varten kurssi valmistaa, silla tdma olisi vaikuttanut omaan paatokseen osallistua vai ei. Kurssi
oli suurimmaksi osaksi itse-opiskelua, eli se mita kurssi tarjosi oli hyva portaali, mista tietoa
I6ytyi (Skhole). Tieto siitd, mihin téihin tdama kurssi mahdollisesti meitad valmistaa, tuli vasta
viime paivana. Esim. itse en tiennyt, ettad tama kurssi kattaisi suurimmaksi osaksi hoiva-alan
osa-alueita, joista itse en ole niinkdan kiinnostunut. En koe ettd virtuaaliopiskelu valmisti
minua sen enempaa, jotta voisin tydskennella silla alalla

5. Viestinta

Viestinnan nakokulmasta toimivat kotisivut ovat tarkeadt. Valmiusjoukkueelle tehtiin kahdet eri
kotisivut, https://www.pointerpotential.com/valmiusjoukkue-support-squad joka ohjaa eteenpain
Axxellin sivuille, www.axxell.fi/valmiusjoukkue. Axxellin sivujen kautta osallistujat saivat yleista tietoa
koulutuksesta ja ilmoittautuivat koulutukseen. Myos tyonantajille oli sivuilla oma lomake, jonka kautta
he pystyivat ilmoittamaan mielenkiinnostaan osallistua projektiin.

Koska rahoituksesta ei ollut varmuutta projektin alussa sivuille laadittiin myés mahdollisuuden seka
yksityishenkildille etta yrityksille olla mukana tukemassa projektia ostamalla koulutuspaikkoja.
Tarkoitus oli aluksi, ettd projektia pystyisi tukemaan itse paattamallaan suuruisella lahjoituksella,
mutta huomattiin, etta laillisista syistd Axxell ei voikaan vastaanottaa lahjoituksia. Koska tama ei
onnistunut paadyimme siihen, etta koulutuspaikkoja voi ostaa suorien lahjoituksien sijaan. Konsepti
ei kuitenkaan saanut tuulta purjeisiin ja saimme ainoastaan yhden kyselyn koulutuspaikkojen
ostomahdollisuudesta.

Nopean reagoinnin varmistamiseksi on tarkead, etta jarjestelmat (esim. kotisivut) ovat ketteria ja ne
pystytddan muokkaamaan tarpeen mukaan. limoittautumisen suhteen kaytettiin Axxellin normaalia
ilmoittautumisjarjestelmaa pienin muutoksin, jotta lomake soveltuisi paremmin tahan tarkoitukseen.
Myos tekninen osaaminen talossa helpotti ja nopeutti sivujen valmistumista Axxellissa (sivut olivat
viimeistelya vaille valmiit noin puolessa paivassa).

Projektin aikana laadittiin kaksi lehdist6tiedotetta. Ensimmainen lehdistotiedote ldhetettiin lehdistolle
6.4.2020, jossa kerrottiin projektista ja samalla haastettiin yrityksid ja yksityishenkil6itd tulemaan
mukaan tukemaan hanketta. Samana pdivdnd Axxellista ldhetetiin my0Os ruotsinkielinen
lehdistotiedote, jossa kerrottiin hankkeesta. Lehdistotiedotteet saivat suurta huomiota ja artikkelia
hankkeesta oli mm. Kauppalehdessa, MTV Uutisissa, Maaseudun tulevaisuudessa ja HBLss3. Koska
aikataulu oli erittdin kiireinen, myds vaaranlaista viestia levisi mediaan. Kun ensimmainen haastattelu
tehtiin, ei kaikkea tietoa vield ollut. Kaikkea vaarda tietoa pyrittiin oikaisemaan, mutta kaikkien
medioiden suhteen tdma ei valitettavasti onnistunut toivotulla tavalla mediasta johtuvista syista.
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Toinen lehdistotiedote lahetettiin 21.4. Juttuja Valmisujoukkuueesta tehtiin eri nakokulmista eri
mediaan, ja mm. Yle teki juttuja Valmiusjoukkueesta sekd suomeksi ettd ruotsiksi ja mainitsivat
Valmiusjoukkue-hanketta usean toisesta aiheesta tehdyn jutun yhteydessa.

Tehtiin ”Ohjeita tydonantajille” -dokumentin, jossa kerrottiin valmiusjoukkueesta yleensa, koulutuksen
sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteesta. Tatda dokumenttia jaettiin tydnantajien kontaktoinnin
yhteydessa ja opiskelijat liittivdat dokumentin myds harjoittelupaikkahakemuksiin. Nain saatiin
yhtendinen tieto koulutuksesta jokaiselle tydnantajalle. Axxell, Omnia ja Pointer Potential pitivat myos
yhteisia viikoittaisia kokouksia, jossa kaytiin lapi harjoittelupaikkojen tilanne seka osallistujien
tyollistyminen seka pohdittiin yhdessa, mista harjoittelu- ja tydpaikkoja voisi osallistujille 16ytya ja
keneen voisi olla yhteydessa. Laadittiin yhteinen lista harjoittelu- ja tyopaikoista Office365:een, jota
paivitettiin koko ajan uusilla tiedoilla ja johon kaikilla oli paasy.

Axxellin ja Pointer Potentialin somekanaviin (Facebook, Instagram, LinkedIn) tehtiin ensimmaisten
viikkojen aikana paivittdin ja mydhemmin harvemmin pdivityksia hankkeesta ja osallistujista.
Teemoina oli mm. ensimmaisen kurssin muutaman osallistujan kommentti koulutuksesta, tydnantajia
haastettiin mukaan, kerrottiin osallistujien tarinoita jne.

Viestinnallisesta nakokulmasta oli useassa kohdassa parantamisen varaa. Alun vaikeuksien jalkeen
pidettiin kaikkien osapuolten valilla yhteisia etdkokouksia viikoittain, jolloin paastiin yhteisesti
rakentavasti ja myonteisessa savyssa keskustelemaan epaselvaksi jadneista kysymyksista.

Ensimmaiseen koulutukseen osallistuville ldhti liian myohaan infoa koulutuksen alusta ja koulutuksen
aikaistaminen viime hetkelld teki myos yhteydenpidosta opiskelijoihin huonolaatuisen. Tahan pitaa
tulevaisuudessa kiinnittdd huomiota. Myo6s yhteydenpito tydnantajiin olisi pitdnyt olla parempaa ja
yhtendisempad alussa. Ohjeita tyonantajille-dokumentti tehtiin heti, kun tdma huomattiin. Myos
viestinndllinen tehtdvan- ja vastuunjako oli epédselvda, eika sovituista asioista aina pidetty kiinni.
Tarkeinta on selked kommunikaatio kaikkien osallisten kesken heti alusta. Tarvitaan myds paljon ja
selkeda materiaalia kaikille tahoille, sekd hankkeessa mukana oleville mutta myods tydnantajille,
osallistujille ja rahoittajille. Myds viestinndn oikeuden ja yhtendisyyden nakdkulmasta yhteinen
ohjausryhma on tarkea heti alusta.

Koulutusta voitaisiin edeltavasti markkinoida tehokkaammin, jotta tyonantajilla olisi paremmin tietoa
koulutuksesta ja sen tarjoamista hyodyista ja avusta heille. Tama prosessi alkoi niin nopeasti, etta
markkinointity jai vahaiseksi.

Osallistujien myohéainen koulutuspaikan peruminen (pdivaa ennen koulutuksen alkua tai jopa samana
paivana) oli ongelmallinen. Varasijalla oli paljon osallistujia mutta heille ei mydhaisen perumisen takia
ehditty saada viestid paikan avautumisesta. lImoittautumisen yhteydessa ei ollut mainintaa
peruutusehdoista eikd mainintaa, milloin pitdisi viimeistaan perua paikkansa. Tdma tieto on hyva lisata
tulevaisuudessa, vaikka myohdisesta perumisesta ei koidukaan taloudellisia seuraamuksia
osallistujalle.

6. Rahoitus

Rahoitusta haettiin vapaamuotoisin viestein. Rahoitusta haettiin usealta eri sdaticlta ja tahoilta
(Saatiot/Liisa Suvikumpu, Patricia Seppala-saatio, Lotta Svard-saatio/Anne Nurminen, Gyllenberg-
saatio/Jannica Fagerholm, Herlin-s&atio, Sitra/Jyrki Katainen, Koneen s3atio, Sigrid Juseliuksen
saatio/Susanne Cronstedt). Sdatioilla oli selvasti halu ottaa osaa yhteisvastuuseen ja varmistaa
vakituisen hoivahenkiloston jaksamista kova psyykkisen ja fyysisen paineen tilanteessa kriisin
alkuvaiheessa, jolloin sen kehitystd Suomessa ei voitu arvioida.
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Ruotsista  saatiin  vinkki ottaa rahoitusasiassa yhteyttd Suomen pddssd toimivaan
vuokratyéfirmatoimijaan Patrik  Kvikantiin. Kvikantin ~ organisaation rekrytointi-  ja
suorahakuyritysrypds, jota veti Odgers Berndtson ja Pointer Potential, Ilupasi 31.3.
alkurahoitusosuuden 10.000 EUR hankkeeseen, mikali saataisiin kasaan riittavasti koulutettavia.

Lopun rahoituksen myodnsivat Gyllenberg-saatid ja Lotta Svard saatio. Tarvittaessa koulutuksen
loppuun saattamiseksi Sitra olisi ollut valmis myoéntamaan lisdarahoitusta tietyin lisdehdoin.
Taustatukea hankkeelle pyydettiin, ja saatiin, myds OKM:sta, STM:sta ja SPR:Ita.

7. Nakokulmia

7.1 Koulutuksen jarjestajan, Axxellin, nakdkulma

Primusmoottorit olivat yhteydessa Axxellin tiedustellakseen, onko Axxell kiinnostunut osallistumaan
Valmiusjoukkue -projektiin. Axxellissa innostuttiin ja lyhyen pohdinnan jalkeen paatettiin, ettd Axxell
ryhtyisi yhteistydhon projektin puitteissa. Tassa vaiheessa oli vield epaselvaa, mika Axxellin rooli tulee
olemaan. Nopeasti kavi ilmi, ettd primusmoottorit yksityishenkiloind eivdat voi toimia
projektivastaavina. Siksi projekti piti toteuttaa Axxellin nimessa. Roolijako jai kuitenkin epaselvaksi
koko projektin ajaksi.

Koulutuksen jarjestdjana Axxell on tottunut sopeuttamaan koulutuksia tydelaman tarpeisiin. Tassa
projektissa Axxellia pyydettiin nopealla aikataululla kouluttamaan lentohenkilost6a terveydenhuollon
avustaviin tehtaviin. Opettajien keskuudesta |6ytyi innokas opettaja, Camilla Laiho, joka nadki tassa
mahdollisuuden osallistua johonkin ennenkokemattomaan.

Axxellin tavoitteena ei ollut rahallinen hyoty, halusimme oppia miten voimme reagoida nopeasti
yhteiskunnan ja tyéeldaman tarpeisiin.

Axxellissa perustettiin sisdinen tydryhma, johon kuului vararehtori, talouspaallikko, viestintapaallikko,
yksikdnjohtaja seka opettaja, jossa jokaiselle oli oma roolinsa projektissa. Oli dadarimmaisen tarkeaa,
ettd tama ryhma oli ajan tasalla tapahtumien kulusta, koska kaikki tapahtui nopeaan tahtiin ja oltiin
toinen toisistaan riippuvaisia. Alussa sahkopostikontakti oli erittdin intensiivistda ja kokonaisuuden
hahmottaminen oli ndin ollen vaikeaa. Sahkopostikontaktien sijaan siirryttiin pitamaan saannollisesti
kokouksia Teamsin kautta, mika helpotti huomattavasti kaikkien tyota.

Axxellissa osallistuttiin projektiin ennakkoluulottomasti ja nopealla aikataululla ja pystyttiin nopeasti
vastaamaan olemassa oleviin tarpeisiin. Opimme sen, kuinka tarkeaa on, etta kaikki tietavat roolinsa
ja valtuutensa. Axxell toimi projektin padkoordinaattorina ja ndin vastuussa toteutuksesta, mika myos
puolestaan tarkoitti sitd, ettd Axxellilla oli oltava kasitys siitd, mita kaikkea tehtiin. Yhteistyd Omnian
ja Pia Sandstromin kanssa sujui hyvin. Koulutuksen jarjestdmisorganisaationa sekd Omnialla etta
Axxellilla oli jo kokemusta projektityoskentelysta ja tottumusta projektityon tarkkaan raportointiin ja
laskutukseen. Axxellin ja Omnian valilla oli yhteistydsopimus, jossa oli mainittu mita tehddan ja mihin
hintaan.

Kokemamme perusteella korostuu myoés se, miten tarkeda on, ettad projektilla on alku ja eritoten
loppu. Selvat pelisddannot, kuinka pitkélle tehtava ulottuu seka ajallisesti ettd toiminnallisesti, pitaa
olla. Projekti voi kehittya edelleen ja silloin projektin omistajalle on oltava kasitys siitd, missa
haluamme olla mukana ja selkeasti viestittaa siita muille tahoille.

On myos tarkeaa sopia korvauksista/palkkioista varhaisessa vaiheessa, jotta ne eivat yllattaisi. Axxell
ei ollut osallisena primusmoottoreiden kontakteissa eri rahoittajiin. Tama osoittautui haasteelliseksi,

15



koska emme tienneet mita rahoittajille oli luvattu tai mista heidan valillaan oli keskusteltu. Loppujen
lopuksi, Axxellilla, projektin padkoordinaattorina, on vastuu raportoinnista sekd miten myonnettya
rahoitusta kaytetaan.

On erittdin tarkeaa, etta tallaiselle projektille perustetaan heti alusta ohjausryhma, joka kokoontuu
usein (alussa jopa paivittdin) jotta kaikilla projektin osallisilla on ajankohtaista tietoa, koska asiat
etenevat nopeasti. Nyt hoidettiin asiat suurimmaksi osaksi sahkopostitse eika kaikki sahkopostit
lahetetty kaikille osallisille. Tehtavan- ja vastuunjako oli nyt epaselva.

Koulutuksen jarjestdajan nakdkulmasta myo6s englanninkielinen toteutus oli ndin jalkeenpain
katsottuna vaara paatos. Yhteiskunnan nakokulmasta katsoen olisi ehka ollut parempi toteuttaa
koulutus suomeksi.

Koulutuksen sisdltd oli mielestimme relevantti osallistujille. Koulutus valitti positiivisen kuvan
vanhustenhuollosta ja antoi valmiudet suorittaa helpompia hoiva-alan tehtavid. Tyollistyneiden
opiskelijoiden tyotehtdvat vaihtelivat siivouksesta perushoitoon osallistumiseen ja vanhusten arkeen
sisallon luomista. Kaikki tdama oli teemoja, jotka koulutuksen aikana kaytiin lapi. Tyollistymisen
helpottamiseksi voisi kuitenkin tulevaisuudessa miettid sitd, olisiko parempi suorittaa kokonaisia
tutkinnonosia. Ndin opiskelija suorittaisi osatutkinnon ja saisi virallisesti dokumentoitua osaamisensa.
Axxellin heikkoutena tdssa on kuitenkin kieli, meilld on tutkinto-oikeudet sosiaali- ja terveysalalla vain
ruotsiksi.

Yhteenvetona todettakoon, ettd emme Axxellissa olisi halunneet olla ilman tdta kokemusta. Opimme
paljon ja erityisesti sen, miten tarkeaa on kehottaa opettajia ennakkoluulottomasti tarttumaan uusiin
haasteisiin. Toivomme, ettd meilld Axxeliissa olisi sellainen ilmapiiri, ettd jokainen uskaltaa tuoda omat
ideansa esille.

7.2 Kouluttajien, Camilla Laihon, Pia Sandstromin ja Milla Kantolan, nakékulma

Epdvarmuus alussa

Koska kaikki toimijat eivat olleet mukana projektin kaikissa vaiheissa alusta lahtien, tdma johti siihen,
ettd oli epdavarmuutta siitd, kuka hoitaa ja mita tehtavaa. Alussa tehtavanjako oli hieman hakusessa ja
siihen ehka olisi kaivattu selkeytta ja napakkuutta. Myds aikataulu oli hyvin epaselva, ei saanut tietoa
milloin tehddan ja mita tehdaan. Tama oli alkuun hieman turhauttavaa. Olisi ollut suositeltavaa, etta
kaikki toimijat olisivat tdsmayttdaneet toimintaohjelmansa yhdessa yhteisten kokouksien aikana.

Koska yhdessd tekeminen oli kouluttajille hyvinkin tuttua, tiedetdan, ettd yhteistyd ja tiedon
jakaminen on aarimmaisen tarkead, jotta padstaan parhaaseen lopputulokseen. Muuten tehdaan
helposti paallekkdin samaa ja aikaa menee sitd myoten hukkaan. Haasteita ehkd eniten tdssa
projektissa oli kommunikaatiossa. Se on toki asia, joka ei koskaan voi olla taydellista. Ajoittain koettiin,
ettei saatu kaikkea tietoa. Toisaalta se oli hyva niin, saatiin keskittya siihen omaan asiaan ja tehtavaan,
eli kouluttamiseen. Kun sitten padasimme tyon tekoon ja kunnolla vauhtiin, niin koettiin yhteistyo
Axxellin, Omnian ja EA PIAN:in kanssa erinomaiseksi.

Aikataulu oli myos epdaselva, se olisi yhdessa pitdnyt sopia selkedmmin. Nyt sitd muutettiin ja
aikaistettiin ja ndin ollen koulutusmateriaalin tekoon jdi darimmaisen vahadn aikaa. Sovitusta
aikaraamista pitdisi pitda kiinni ja sen jalkeen antaa kaikille rauha tyontekoon ja keskittyd omaan
saamisalueeseensa.
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Koulutuksen suunnittelu

Koulutuksen suunnitteluun jai lopulta varsin vahan aikaa. Teimme alussa tyonjakoa, jossa jaettiin
aiheet koulutukseen tarvittavien materiaalien tekoon. Saimme upean alustan, Skholen, kayttoon.
Tama pohja oli meille uusi ja saimme onneksi henkilokohtaisen koulutuksen alustaan ja koulutus
moduulien tekoon.

Koulutusmateriaalin tekoon jai meilld lopulta kolmisen paivdaa ja materiaali valmistui aivan viime
metreilld. Meilla ei ollut mahdollista tehda "koevetoa” koulutuksesta, vaikka materiaalin testaaminen
ennen kayttéonottoa on suotavaa. Toki teimme jatkuvasti parannuksia koulutusten aikana, jos
huomasimme puutteita tai virheita. Ensimmaisen kurssin jalkeen olimme paljon viisaampia, ja
teimmekin tarvittavia viilauksia, lisdayksida ja parannuksia, mm. muutamiin seminaareihin ja
itseopiskelutehtaviin. Koulutusmateriaalin pitda ehdottomasti olla laadukasta, koska tiesimme
koulutettavien olevan tottuneita korkeatasoisiin koulutuksiin.

Vaikka ajallisesti meilld oli aivan liian vahan aikaa, saimme mielestdmme siihen ndahden tehtya hyvan
koulutuskokonaisuuden. Toki visuaalisesti olisimme voineet panostaa enemman ja yhdenmukaistaa
seminaareissa ndytettavaa materiaalia. Mutta ajallisesti siihen ei ollut nyt mahdollisuutta. Meilla toimi
yhteistyo ja ilmapiiri pysyi stressistda huolimatta hyvdana. Saimme tehtya tehtdvajaot ja vallitsevan
tilanteen takia emme siis kertaakaan nahneet toisiamme livena.

Koulutus

On tietenkin mahdotonta tyydyttaa kaikkia osapuolia koulutuksen toteuttamisessa. Yleisesti ottaen
opiskelijat olivat tyytyvaisid, vaikkakin jotkut (luonnollisesti) olivat pettyneitd, koska koulutus ei takaa
tyopaikan saantia. Tasta syystda myos yksi henkild lopetti kurssin. My0s sisaltda kritisoitiin siitd, etta
siind keskityttiin ikdantyneiden hoitoon. Koulutuksen tarkempi sisalto oli selkedsti esitelty Axxellin
kotisivulla, mutta koska projektissa oli useampia toimijoita, eika kelldan ollut kokonaiskuvaa koko
koulutuksesta, tdma johti ilmeisesti siihen, ettd koulutusinformaatio on ollut hieman "levallaan” ja
mahdollisesti hieman virheellista.

Opiskelijaryhmat olivat koon puolesta hallittavissa ainakin harjoitteluasioiden nakékulmasta. Oli ilo
kouluttaa ja ohjata nain motivoitunutta ja innokasta joukkoa! Koulutusrupeaman loppuvaiheessa
harjoitteluja suoritettiin samaan aikaan ja ohjauspuheluita kertyi samalle paivalle valilla ehka liikaakin.
Harjoitteluohjaaja ei halunnut hairita opiskelijoita harjoittelupdivan aikana, joten ohjauspuhelut
venyivat jopa iltaan. Puhelut olivat todella antoisia ja mielenkiintoisia ja niistd kuului opiskelijoiden
innokkuus uuteen tyotehtavaan.

Se, ettd koulutuksessa oli kaksi opettajaa, antoi lisdarvoa ja opiskelijat ovat arvostaneet
kommunikaatiota ja opettajien vdlisia keskusteluja. Tama on myds antanut opettajille
hengdhdystauon intensiivisessa etdopetuksessa. Hyvana puolena mainittakoon, etta opettajat ovat
pystyneet keskittymaan teknisiin asioihin, kuten esim. chat-toimintaan ja poimimaan kokouksesta
"pudonneet” takaisin. Koska opettajia on ollut kaksi, on heilld my6s ollut mahdollisuus ristiin tarkistaa
toisten materiaalit ja ndin ollen parantaa materiaalia arvioimalla sita sisdisesti.

Yhteistyo opiskelijoiden kanssa oli helppoa ja luontevaa. Opiskelijaryhmassa kaikilla oli sama koulutus-
ja tyoelamatausta, joten kyseessa oli homogeeninen ryhma.

Axxellin, Omnian ja EA PIANin yhteistyo projektissa oli sujuvaa ja miellyttavaa. Koulutuksen toteuttajat
olivat ldhes paivittdin yhteyksissa ja lisdksi pidettiin viikottainen Teams -palaveri tyo- ja
harjoittelupaikkoihin liittyen. Opiskelijoiden ja kouluttajien kommunikointi tapahtui |3hinna
sahkopostitse ja koulutuksen aikana painotettiin sitd, ettd olemme teita varten ja meihin voi ottaa aina
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yhteytta. Opiskelijat olivat padosin tyytyvaisida yhteydenpitoon ja heiltad tulikin paljon sdahkdpostia
koulutuksen aikana Iahinna harjoitteluasioihin liittyen.

Tyollistyminen

Koska kurssiin osallistuminen ei johda tutkintoon eikd osatutkintoon osa yksityisista hoitoyhtidista ei
ole voinut palkata Valmiusjoukkueeseen osallistuneita henkildita. Opiskelijat ovat myos havainneet,
ettd jopa harjoittelupaikan 16ytaminen on ollut vaikeaa. Siitd huolimatta kurssista oli myds hyotya
osallistujille, mm. olemalla hyva tapa paastd eteenpadin tyomarkkinoille lomautuspdatoksen ja
epavarman tulevaisuuden jalkeen. Moni osallistunut on kertonut suunnittelevansa taydentdvansa
osaamistaan terveydenhoitoalan jatko-opinnoilla ja yksi on jo aloittanut opinnot I3dhihoitajaksi.
Useampi opiskelija kuitenkin jopa tyollistyi pikakoulutuksen jalkeen hoitotydn avustustehtaviin ilman
aikaisempaa kokemusta! Tama oli hieno tulos tasta tyosta.

Lopuksi

Uskomme, ettd tdma prosessi oli kaikille osallistujille oppirikas. Itse toivoisimme seuraavalla kerralla
kuitenkin useampia yhteisia kokouksia varsinkin alkuvaiheessa, jossa voidaan selkeyttada “roolijako” ja
tehtavajako ja mita odotetaan jokaisen tekevan ja alusta asti pitdad aikataulu olla kaikille osallisille
selva.

Kouluttajan nakokulmasta kokemus oli erittdin opettavainen. Koimme, ettd onnistuimme luomaan
lyhyessa ajassa hyvan koulutuspaketin ja vetamaan sen opiskelijoille kannustavassa ja motivoivassa
hengessa. Itsellemme jadi tdstd paljon kateen ja koimme myOs oppivamme paljon uutta tdman
projektin aikana. Etda-opettaminen oli joillekin taysin uusia asia, joten siltakin kannalta oltiin aivan
uuden darella.

7.3 Primusmoottoreiden, Ami Niemeladn ja Ira Linnéa von Witten, ndkdkulma

"Koska en ole ikind téallaista tehnyt, kykenen siihen ihan varmasti”. Tama Peppi Pitkdtossun
legendaarinen sitaatti kuvaa aika lailla taydellisesti fiilistd, mika oli projektin tsunamimaisesta alusta
asti.

Projekti oli rankka. Maaliskuun lopusta aina huhtikuun puoleen valiin asti projektipdivat venyivat
tilanteen ja aikaresurssin vuoksi ymparipyoreiksi. Kriisin aikana monella ihmisilld oli vahva halu auttaa
ja kantaa yhteisvastuuta. Tama hyvantekemisen tai hyvankannustamisen halu loi oikean ilmapiirin,
mika mahdollisti nopeita vastauksia ja paatoksia. Tyo tuotti kuitenkin tulosta ja tavoite saavutettiin:
kollegakunnalle saatiin osaamista vahvistava koulutus, joka mahdollisti ja mahdollistaa auttavan
kaden ojentamisen sielld, missa sita vallitsevassa tilanteessa katsottiin tarvittavan. Samalla
parannettiin  koulutettavien tydllistymismahdollisuutta maarittelemattoman  pitkaksi  aikaa
muodostuneessa lomautustilanteessa.

Seikkoja, jotka mahdollistivat projektin ja hankkeen kdynnistamisen ovat toimijoiden tilannetaju ja -
tietoisuus eli ison kuvan ymmartdaminen, rohkeus, nopea ja kettera reagointi- ja toimintakyky, laaja
verkosto ja sen toimivuus (verkoston vilpiton halu auttaa, tyotd pelkdamattomyys), resilienssi seka
sinnikkyys ja kestavyys.

Ehdoton edellytys onnistumiselle oli primusmoottoreiden saumaton vyhteistyd, samat
hyvantekemisen/eettiset arvot, kyky delegoida ja neuvotella seka korkea stressin sietokyky. Siis juuri
lentohenkil6kunnan /ammattikunnan ominaisia piirteitd. Molemmat tiedostivat, ettd yhteisvastuu/-
johtajuus mahdollisti hankkeen toteuttamisen, etteivat he olisi yksin vastaavaa hanketta voineet
lahted vetamaan ja johtamaan.
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Yhta suuri onnistumiselle vaikuttava edellytys oli Axxellin ja primusmoottoreiden omistautuminen
projektille. Haasteista huolimatta molemmilla osapuolilla oli halu ja kyky sopia asiat ja vieda projekti
kunnialla maaliin.

Onnistumisia ja hyotynakdkulmaa

Hanke, sen tavoitteet ja tarkoitusperat ovat merkitykselliset itsellemme, mutta my0ds
yhteiskunnallisesti. Projektia koskevat suunnat, linjaukset ja paatokset tehtiin lukuisten paivittdisten
(strategisten) keskustelujen perusteella, sitd mukaan kuin tilanne eli. Nopea p&datoksenteko toimi
hyvin.

Kouluttajat olivat timantteja. Zoomin yli pidettavat kurssit, testit ja koulutusmateriaali suomalaisella
Skhole-alustalla toimivat moitteettomasti. Kouluttajat viilasivat aina edellisen kurssin palautteen
perusteella kurssia ja metriaalejaan. Kurssilaisilta saatu yleispalaute on ollut positiivista.

Syntynyt koulutuskonsepti ja -materiaali puolestaan on hyddynnettavissd, skaalattavissa ja
monistettavissa globaalisti sielld, missa vastaavaa mallia tarvitaan. Kurssimateriaali voitaisiin tallentaa
sellaisenaan tai muokattuna Huoltovarmuuskeskukseen myohempaa (muokkaus)tarvetta ajatellen
ja/tai jakaa materiaali muihin NESA-yksikdihin maailmanlaajuisesti. Valitén globaali hyéty voidaan
saadaa jakamalle e-learning materiaali sinne, missa vastaavalle toiminnalle koetaan juuri nyt olevan
tarvetta.

Merkittavin ~ valitdn hyoty  vastaavanlaisesta hankkeesta  tuli  yhteiskunnalle ja
terveydenhuoltosektorille. Mikéli pandemiakriisin pahin skenario olisi toteutunut, olisi liki 180
koulutettua kasiparia ollut varsin tarpeen.

Mikali lentohenkilokunnalla viela kriisin paatyttyd on mahdollisuus palata vanhoihin tyétehtaviinsa,
on turvallisuutta ja hygieniaymmarrystda vahvistavasta koulutuksesta todellista hyotyd myds
lentotyotehtavissa. Osalle koulutetuista kayty kurssi ja tyotilanteen muutos on jo tarjonnut ikkunan
uuteen uraan tai lisa- ja/tai muutoskouluttautumiseen.

Korjattavaa

Projektin kasvokkaiset follow-upit ja raportointivastuut ja -etapit olisi pitanyt sopia heti alussa.
Paineistettu aikataulu ja epaselvyys projektijohtajuudesta seka rooleista toivat tdssa haasteita.
Tilanteessa, missa kulmia joudutaan oikomaan aika- ja resurssipaineessa, on syyta panostaa myos
kommunikaation laadukkuuteen ja viestintatyyliin. Kaikkien mukana olevien tahojen intressit olisi ollut
hyva puhua alussa auki, vaikka vauhti oli hengastyttava.

Toteutuksen suunnitteluun ei ollut juurikaan aikaa. Toisaalta se oli myds tdman projektin hienous:
osoittaa, etta yksittdinenkin ihminen pystyy ruohonjuuritasolta ja nopeasti vaikuttamaan ilman isoa
suunnittelukoneistoa tai valmista hiottua organisaatiota.

Mita opittiin

Joskus muut kuin perusprosessit tai hierarkkiset toimintamallit saattavat olla ainoa ratkaisu nopean
valmiuden luomisessa. Jos hankkeessa olisi pidetty tiukasti kiinni perinteisten hankekuvausten
kirjaamisesta, olisi kdynnistysaikataulu ollut taysin erindkdinen.

Vaikka projektissa olisi kuinka kiire, on roolitus, vastuunjako, kommunikointikanavat, paamarat,

toimintatavat ja raportointivastuut maariteltava. Projektilla on oltava johtaja. Kommunikaation ja
tiimikoheesion tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa. Tavoite pitaa olla kirkas ja selvilla kaikilla.
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Lopputuloksena onnistunut hanke. Loppupdamadra saavutettiin. Tyytyvaisida osanottajia.
Pikakoulutusmalli antoi osanottajille oletetun hyédyn ja varmuuden hakeutua terveydenhuollon
avustaviin tehtaviin taman kriisin aikana, kuten tulevia mahdollisia kriiseja ajatellen. Harjoituspaivien
tuloksena hoito- ja hoivayksikot kokivat lentohenkilékunnan odotettua arvokkaammaksi resurssiksi.
Onnistunut projekti on aina tiimityon tulos.

8. Valmiusjoukkue lukuina

Kesakuun alussa kaikille koulutukseen osallistuneille lahetetiin kysely, jossa kysyttiin harjoittelusta ja
tyollistymisesta. Kyselyyn vastasi yhteensa 86 osallistujaa (175:sta).

Harjoittelu

56 osallistujaa (65%) oli suorittanut harjoittelun ja 30 (35%) ei ollut vield tassa vaiheessa suorittanut
harjoittelun. Naista 37% ei ollut saanut harjoittelupaikka vaikka oli sita hakenut, 33% ei ollut hakenut
harjoittelupaikkaa ollenkaan ja 30%:lla oli muu syy jattda harjoittelu suorittamatta (esim.
sairaustapaus perheessa, ty0 muualla, harjoittelu suoritetaan myoéhemmin tai lomautuksen
peruuntuminen).

Harjoittelupaikat |0ytyivat seka kunnalliselta etta yksityiselta sektorilta ja myos kolmannelta sektorilta.
Suurin tydantaja oli Attendo, jossa osallistujat suorittivat harjoittelun 15 eri yksikdossa. Muita
tyonantajia olivat Esperi Care, Mainiokoti, Mehildinen, Sagacare, Uudenmaan seniorikodit seka
Elisabeth ja Emil Tuusulassa (6 opiskelijaa). 10 kuntaa ja kuntayhtymaa osallistui toimintaan;
Raasepori, Espoo, Helsinki, Kauniainen, Lahti, Siilinjarvi, Nastola, Vantaa, ETEVA ja HUS. HUS:issa
suoritti yksi henkilé harjoittelunsa Covid-vastaanotolla Raaseporissa. Kolmannen sektorin toimijoista
mukana oli Palvelutalo Sofia, Merikartano, Kanervakoti, Folkhalsan ja Punainen Risti.

Tyopaikat

24 osallistujaa (28%) on saanut tydpaikan ja 72% ei ollut vield tdssa vaiheessa saanut tydpaikkaa.
Suurin osa naistd ovat tyollistyneet vanhustenhoidossa ja kotihoidossa, mutta myds muilla
hoitoaloilla. Tyollistyneet ovat saanet tyopaikan Attendon ja Mehildisen eri yksikoistd, HUSista (Asvia
ja Raaseporin sairaala), Uudenmaan seniorikodeista, Esperistd ja kunnallisista ja yksityisista
palvelutaloista ja kotihoidosta. Muutama oli saanut myds tyépaikan hoitoalan ulkopuolelta muilta
aloilta ja myos yksityishenkil6lta.

33%:lle tyollistyneistd harjoittelu johti tyopaikkaan ja 42% otti itse yhteyttd tyonantajaan. Kaksi
henkilda oli saanut tyopaikan rekrytointiyhtion kautta ja nelja henkiléa oli saanut tydpaikan muuta
kautta (esim. netin kautta tai oli saanut tyopaikan jo ennen koulutuksen alkua). Kolmella henkil6lld on
yli kolme kuukautta kestdva tydsopimus, kuudella henkil6lld on alle kolme kuukautta kestava
tyosopimus ja suurimalla osalla, 15 henkil6lla on keikkatyo.

Kysymykseen, miksi ei ole saanut tai ei ole hakenut tydpaikka suurin osa vastasi, etta ei ole saanut
tyopaikkaa, vaikka on hakenut. Muita vyleisia syitda oli, ettd tyonhaku ei juuri nyt sovi
elamantilanteeseen.

Tilanne on tdaman kesdkuisen kyselyn jalkeen muuttunut ja tieddmme, ettd moni on saanut tyopaikan
hoitoalalta ja moni on my0ds aloittanut opiskelun sosiaali- ja terveysalalla. Meilla ei ole tarkkoja lukuja,
mutta tieddmme, ettd moni on saanut tyopaikan mm. COVID-testauspisteilla ja henkilokohtaisina
avustajina.
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9. Lopuksi —mita opimme

Koulutus aloitettiin ennen kuin tyoelamassa edes oli tiedossa, tarvitaanko ollenkaan lisatyévoimaa.
Kun aloitimme taman projektin, emme tienneet, tuleeko meille Suomen terveydenhoitoon yhta suuri
kuormitus kuin Ruotsissa. Emme tienneet, tarvitaanko auttavia kasia terveydenhuollossa ollenkaan.
Halusimme kuitenkin ajoissa valmistua pahimpaan, ja nain olisi opiskelijoilla valmius tarttua toimeen
heti kun tarve vaatii. Projektin edetessa havaitsimme kuitenkin, etta tarve ei olekaan niin suuri kuin
alun perin oletettiin olevan. Vaikka olosuhteet ovat olleet haastavat, ei lisaitydvoimaan myoskaan ole
ollut valitonta tarvetta. Tilanne on ristiriitainen, jos odottaa liian kauan ehtii puute tyovoimasta syntya
ja jos ollaan liian nopeita, ei valmistuneille ole tyota tarjolla. Jos pahin skenaario olisi toteutunut, olisi
ollut yli 170 valmiiksi koulutettua, auttavaa kasiparia. Toteutettu projekti antaa kuitenkin
mahdollisuuden tulevaisuudessa reagoida nopeasti, jos vastaavanlainen tilanne syntyy. Opimme
prosessista sen, kuinka ndinkin nopealla aikataululla voidaan saada aikaan paljon hyvia asioita.

Taman projektin ehdoton etu oli homogeeninen ryhma osallistujia, joilla kaikilla oli sama, korkealla
tasolla oleva koulutustausta (esim. ensiapu- ja kriisikoulutus). Koulutusmateriaali voidaan kuitenkin
helposti sopeuttaa myds muille ryhmille kuin lentohenkilokunnalle.

Tyopaikkojen varmistamiseksi pitdd tydelaman olla mukana heti ensimmaisesta pdivasta lahtien.
Koska terveydenhoito on laillistettu ammattiala, on haasteellista [0ytda edes tyoharjoittelupaikkaa ei-
pateville henkildille. Taman raportin kirjoittamishetkelld terveydenhoitoon ei vield ole ollut tarvetta
palkata ei-patevid henkiloitd. Tassa ehka tyonantajilla olisi tehtava; osoittaa ne tyotehtavat, jotka
henkil6 ilman tutkintoa voi suorittaa terveydenhoitoalalla.

Olemme tassd projektissa huomanneet sen, miten tarkeda on heti alusta nopeasti perustaa
ohjausryhma kaikkien osallisten kesken, jotta kaikilla on viimeisin tieto. Myds rooli- ja vastuujako on
selkedsti ilmaistava heti alusta asti. Nain kaikki tietavat kuka tekee ja mita tekee. Tallaisessa projektissa
asiat etenevat nopeasti ja uutta tapahtuu koko ajan, siksi on tdrkeaa alussa myds kokoontua ehka
paivittain ja jakaa tietoa.

Organisaatiossa on my06s oltava joustavia, jotta nopeasti saadaan esimerkiksi opettajaa mukaan
tallaiseen projektiin. Tarvitaan my0s nopeaa paatoksentekoa. Rahoituksen |oytaminen ja
jarjestyminen on myos erityisen tarkeda. Projektin etenemisen ja nopean reagoinnin suhteen on
tarkeda, ettd rahoituksen tarve nopeasti maaritelldan (projektilla on alku ja loppu, maaritelldan
laajuus). MyoOs se, ettd rahoitusta saadaan turvattua nopeasti yhdeltd taholta helpottaa tyota ja
nopeaa reagointia.

Olemme huomanneet myos sen, etta terveydenhuollon yhteen koottua, laatutarkastettua materiaalia
ei Suomessa ole kaytettavissa. Jos tallaista materiaalia olisi kdytossa, nopea reagointi olisi helpompaa
— ja nopeampaa. Ruotsissa tillainen materiaali [6ytyy (katso www.vardhandboken.se).

Koulutuksen suhteen voi tulevaisuutta ajatellen miettia sita, olisiko parempi lahtea siitd, ettd pyritdaan
suorittamaan kokonaisia tutkinnonosia. Ndin osallistujat suorittaisivat osatutkinnon ja tyollistyisivat
ehka paremmin.

Paadyimme talla kertaa siihen, ettd koulutukseen sisaltyy seka teoriaa ettd kdytannon harjoittelua.
Nadin osallistujilla oli mahdollisuus perehtya alan tydpaikkoihin ennen téihin siirtymista. Ehka juuri
tdma pikakoulutus ei itsessdaan johtanut tyollistymiseen, vaan myds se, etta tyévoiman tarve on suuri
vanhustenhuollossa ja kotihoidossa. Osallistujat toiselta alalta paasi koulutuksen myo6ta tutustumaan
terveydenhoitoalaan ja osa jatkaakin uraansa hoitoalalla.
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Vastaavanlaisia toiminta- ja toimialueiden sekd erilaisten ihmis- ja ammattiryhmien
ennakkoluulotonta ylirajojen yhteistyota pitdisi jatkossa tukea ja kehittad, jotta voidaan valmistautua
tulevaisuuden haasteisiin. Organisaatioiden ja ihmisten poikkitoimialainen yhteistyd ja kunnioitus eri
ammattiryhmien osaamiseen tulisi perustua systeemisiin matalahierarkisiin alliansseihin, joissa
kilpailuasetelmalla ei ole merkittava rooli.
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Liite 1: Ohjeita tyonantajille

axxeLL

WWW.AXXELL.FI

OMNIA

Valmiusjoukkue — ohjeita tyonantajille
- nopeita ratkaisuja terveydenhuollon kuormituksen helpottamiseksi

Miki valmiusjoukkue on?

Valmiusjoukkue on hanke, jonka tarkoitus on nopealla aikataululla pikakouluttaa
vapaachtoisia suomalaisen lomautetun lentohenkilokunnan jésenid hoitotehtdviin. Néin
voimme tukea terveydenhuoltoa, joka voi joutua dkkindisen paineen alle koronakriisin
johdosta. Lentohenkil6kunnalla on hyvit perusvalmiudet auttaa terveyssektoria nykyisessi
hététilanteessa, koska he ovat jo ennestdéin saaneet esimerkiksi kattavan ensiapukoulutuksen
ja koulutuksen erilaisiin kriisitilanteisiin.

Koulutuksen sisalto
Koulutuksen toteuttaa Axxell yhteistydssd Omnian ja Tmi EA PIAN:in kanssa.

Koulutuksen tarkoitus on terveydenhuollon kuormituksen vdhentdminen koronakriisin
aikana. Koulutus on englanninkielinen ja sithen siséltyy 3 pdivdi teoriaa (etdopetuksena) seka
2 paivai kdytannon harjoittelua tydpaikalla. Koulutus ei johda tutkintoon.

Koulutuksen aikana kdydaén lapi:

e sosiaali- ja terveysalan sdddokset, sidnnokset, midridykset ja eettiset periaatteet

o potilasasiakirjojen késittelyyn liittyva tietoturva ja salassapito

e ammatillinen toimiminen vuorovaikutustilanteissa osana tyoryhméaa

e tyShyvinvointi- ja ty6turvallisuusohjeiden sekd -méérdysten noudattaminen

o haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisen kiytannot

o turvallinen tydskentely ergonomia huomioiden

o perushoidon toteuttaminen ja huolenpito asiakas- ja tarveldhtdisesti, psyykkinen
ensiapu, suun ja jalkojen perushoito sekid asiakkaan ravitsemushoito

o aseptisen tydskentelyn periaatteiden mukaan toimiminen

» tavallisimpien sairauksien ja infektiotautien (Covid 19) tunteminen, tartuntatautien
torjunnan sdddosten huomioiminen ja omalla toiminnalla tartuntojen levidmisen
estiminen

e kuolevan potilaan hoitoon osallistuminen

Millaisiin tyotehtiviin Valmiusjoukkueen pikakoulutuksen jilkeen voi osallistua?
Pikakoulutukseen osallistunut henkild voi toimia terveydenhuollon avustavissa tehtivissa.
Soveltuvia tydtehtévid ovat esimerkiksi perushoito, puhelinneuvonta, logistiikka,
asiakaskontaktointi ja hallinnolliset ja laitoshuollon tehtivit. Pikakoulutetut henkil6t
soveltuvat seka yksityiselle etté julkiselle sektorille.

Tyonantaja — Kiinnostuitko? Toimi heti — soita meille!

Jos sinulla on lisdtydvoiman tarve, ole heti yhteydessa:

Milla Kantola, milla.kantola@omnia.fi tai puh. 040-126 7611
Camilla Laiho, camilla.laiho@axxell.fi tai puh. 044-739 7453
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Liite 2: Kurssitodistus

é Kurssitodistus

axXXeLL OMNIA

[Opiskelijan nimi] on suorittanut Valmiusjoukkue-kurssin. Koulutukseen kuului
kolmen paivan teoriaosuus seka kahden paivan kaytannon harjoittelua tydpaikalla

hoitotydn avustustehtavissa.

Koulutukseen sisaltyi:

e sosiaali- ja terveysalan saadokset, sdannokset, maaraykset ja eettiset

periaatteet

potilasasiakirjojen kasittelyyn liittyva tietoturva ja salassapito

ammatillinen toimiminen vuorovaikutustilanteissa osana tyéryhmaa

tydhyvinvointi- ja ty6turvallisuusohjeiden seka -maaraysten noudattaminen

haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisen kaytannot

turvallinen tyéskentely ergonomia huomioiden

perushoidon toteuttaminen ja huolenpito asiakas- ja tarvelahtdisesti,

psyykkinen ensiapu, suun ja jalkojen perushoito seka asiakkaan

ravitsemushoito

o aseptisen tydskentelyn periaatteiden mukaan toimiminen

« tavallisimpien sairauksien ja infektiotautien (Covid 19) tunteminen,
tartuntatautien torjunnan saaddésten huomioiminen ja omalla toiminnalla
tartuntojen leviamisen estaminen

e kuolevan potilaan hoitoon osallistuminen

Koulutuksen on toteuttanut Axxell yhteistydssa Omnian, Espoon seudun
koulutuskuntayhtyman ja Tmi EA PIAN:in kanssa. Osallistuttuaan koulutukseen
opiskelija voi tyollistya terveydenhuollon avustaviin tehtaviin.

Valmiusjoukkue on kurssi, jonka tarkoituksena on terveydenhuollon kuormituksen
vahentaminen koronakriisin aikana. Koulutus on englanninkielinen eika johda
tutkintoon.

Raaseporissa, xx.xx.2020

Lillemor Norrena Camilla Laiho
Vararehtori Vastuuopettaja

Axxell, PL 1006, 10601 Tammisaari

puh +358 (0)290 01 70, axxell@axxell.fi, www.axxell.fi
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Liite 3: Artikkeli koulutuksen kayneen tyollistymisesta

Valmiusjoukkue avasi lia Hartikaiselle ovet uuteen tyohon

lia Hartikainen osallistui Valmiusjoukkue-koulutukseen, kun han joutui koronakriisin takia
lomautetuksi lentoemannan tyostaan. Valmiusjoukkue-koulutuksen tarkoituksena oli pikakouluttaa
lomautettua lentohenkilokuntaa terveydenhuollon avuksi koronakriisin keskella.

Koulutuksen myota lia Hartikainen sai tyopaikan laitosapulaisen sijaisena seniorikoti Villa
Kaskimaesta, jossa asuu muistisairaita ikdaihmisia. lian tyotehtaviin kuuluu erilaisia avustavia tehtavia,
kuten esim. pienkeittididen kodinhoidolliset tehtavat, pyykkihuolto, siisteyden yllapitaminen,
keittiotoissa avustaminen, hoitotydn apuna toimiminen, seka asukkaiden virikkeellisissa
toiminnoissa ja tapahtumissa avustaminen. Han viihtyy uudessa tyopaikassaan todella hyvin ja on
iloinen siita, etta lahti mukaan Valmiusjoukkueseen.

- "Olen ollut jo pidemman aikaa kiinnostunut hoitoalasta. Lentoemannan ammatissa meille on jo
opetettu hyvat ensiaputaidot, mutta halusin oppia viela lisdaa. Olin my6s ollut jo noin kuukauden
verran lomautettuna, joten olin innoissani paastessani tekemd&an jotain mika toisi uutta intoa,” lia
sanoo.

Koulutus antoi lialle lisdtietoa terveydenhoitoalasta ja myds enemman motivaatiota ja rohkaisua
hakeutua alalle t6ihin. Siita oli myds hyotya tyonhaussa.

- "Koulutuksen myota sain lisdaa tietoa terveydenhoitoalasta, erityisesti mieleeni jdi jaksot vanhusten
perushoidosta ja hyvan hygieniatason yllapitamisesta. Vaikka luuli, ettd osasi jo perusasiat koulutus
antoi hyvan kertauskurssin siihen, miten asia kdytannossa toimii ja miksi se on niin tarkeda”, han
sanoo. "Varsinkin nyt kun tyéskentelen riskiryhméan kanssa, on todella tarkeaa tietda miten
suojautua kunnolla ja pitda huolta hygieniasta. Myos kurssilla opittu vanhusten perushoito on ollut
tarkeaa nykyisessa tydssani”, hdan kertoo kurssin hyodyista.

Villa Kaskimdessa asuu 42 muistisairasta ikdihmista, jotka tarvitsevat apua, tukea ja hoivaa
ymparivuorokauden pdivittdisessa toiminnassaan. Hoivakodissa henkilokunta elda arkea yhdessa
asukkaiden kanssa, auttaen kutakin asioissa, joissa he apua tarvitsevat. Villa Kaskimden johtaja Taina
Airikainen on iloinen uudesta avustavasta kddesta.

- "lia tuli harjoittelemaan ja perehtymaan tyohon Valmiusjoukkue-koulutuksen puitteissa pariksi
paivaksi. Aluksi suunnitelmana oli tyollistaa liaa kesan ajan avustavissa toiminnoissa
kesalomasijaisena. Yllattden meille tulikin tarve saada lia valittdmasti sijaistamaan. Hienoa oli, etta
saimme heti tarpeellisen avun”, Airikainen sanoo.

lia Hartikainen viihtyy uudessa tydssdan erinomaisesti.

- ”0Olen ollut nyt vasta muutaman viikon toissa, mutta olen viihtynyt todella hyvin. Kolleegat, seka
asukkaat ovat ottaneet minut hyvin vastaan”, han kertoo iloisesti.

Ty6 on hdanen mielestddn rauhallisempaa kuin mihin han on tottunut.

- "Ty0 on iloista vaihtelua. Olen luonteeltani sellainen, ettd koko ajan pitdisi tehda jotain, mutta on
tuntunut ihanalta, ettd voi rauhassa jutella asukkaiden kanssa, kun he syovat aamupalaa ja istua
siind heidan seurassaan. On ollut myos mielenkiintoista istua heidan kanssaan ulkona ja nauttia
auringon sateistd, samalla kun he kertovat tarinoita nuoruudestaan,” Hartikainen sanoo.
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Myos lentotydsta on ollut asukkaille iloa. Erdan asukkaan kanssa han on katsellut lentokoneiden
kuvia kuultuaan asukkaan harrastaneen lentamista.

- "Tama ilahdutti herraa todella paljon”, Airikainen kertoo.

”Uranvaihdos” on lia Hartikaisen mielesta onnistunut hyvin. Han kertoo, etta tuntuu siltad kuin han
olisi tehnyt tata tyota jo pidemman aikaa ja uusi ty6 tuntuu luontevalta. Han on lentoemantana
toimiessaan tottunut tekemaan kolmivuoroty6ta ja paaasiassa iltavuoroa, joten aamuheraaminen on
ollut hanelle valilla haastavaa, mutta hyvin sekin on tahan asti onnistunut.

- "Onneksi paivaan heraa hyvin, kun tietds, ettd mukavat tutut kasvot odottavat”, hdn kertoo
iloisesti.

Taina Airikainen on myds tyytyvainen.

- ”0Olemme todella iloisia ja tyytyvaisia saatuamme lian lainaan kesan ajaksi. Han on sopeutunut
porukkaan aivan kuin olisi ollut jo pidempaankin meilla tdissa”, han iloitsee.

lia Hartikainen kannustaa myos muita olemaan rohkeita uudessa tilanteessa.

- "Todella moni on samassa tilanteessa kuin mind, heidan vanha maailmansa on mullistunut johtuen
koronatilanteesta. Kannustan kuitenkin kaikkia olemaan rohkeita ja hakemaan myds sellaisiin tdihin,
joita ei ole ennen tehnyt. Se tuntuu aluksi todella pelottavalta, mutta se on ihana tunne, kun
huomaa ettd kehittyy ja on oppinut uutta. ”

Kuvassa lia Hartikainen uudessa tyopaikassaan.
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Liite 4: Aikaiana

Valmiusjoukkue, kevat 2020

Maaliskuussa koronaviruskriisi yltyi Suomessa ja
lentohenkil6kuntaa lomautettiin suuressa maarin

Ami Niemela twiittasi lentoemantien
kiinnostuksesta auttaa terveydenhuollossa

Axxelliin ollaan yhteydessa
ensimmaista kertaa

Ruotsissa SVT uutisoi Beredskapslyftet-
pilottikoulutuksesta

Koulutuksen hankesuunnitelma ja

”Lentavien valmiusjoukkue” facebook
sivusto luodaan

Ensimmainen lehdistotiedote
julkaistaan

tarjous lahetetdan

Kurssi numero 1 alkaa

Kotisivuja aletaan rakentaa ja ne
ovat valmiita 3.4

Koulutusmateriaalin suunnittelutyo
aloitetaan toden teolla

Kurssi numero 2 alkaa

Kurssi numero 3 alkaa

Kurssi numero 4 alkaa

Kurssi numero 5, ja tdhan
mennessa viimeinen kurssi,
alkaa

19.3
20.3
25.3
27.3
14
2.4
6.4
104
16.4
22.4
27.4
4.5
11.5

Osallistujat voivat suorittaa kahden paivan
harjoittelujakson toukokuun aikana
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